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UNTERSUCHUNGSSTECKBRIEF

Projekt: Mitgliederbefragung im Auftrag der Modernes Wohnen Koblenz eG
Zielgruppe: Wohnende Mitglieder der Modernes Wohnen Koblenz eG
Stichprobe, Erhebung:  standardisierter Fragebogen, Kombination aus postalischer Befragung und Online-Befragung, durchgefiihrt im

Zeitraum Madrz 2025
« teilgenommen haben 383 Haushalte

Untersuchungsziele: Die Ermittlung von Hinweisen fir wohnungswirtschaftliche Handlungsfelder, insbesondere in den Bereichen:
+ Wohnsituation
« Aktivitaten und Angebote
+ Engagement und Mitarbeit
« Beteiligung
« Aussagen zur Genossenschaft und Mitgliedschaft
+ Angste und Wiinsche



VORBEMERKUNGEN

MESSUNG DER ZUFRIEDENHEIT

Kritische
Grenze

Mehrfach-
nennungen
moglich

Zur Beurteilung verschiedener Merkmale sind die Befragten zu einer Einschdatzung auf einer Skala von 1 (=voéllig
zufrieden bzw. stimme voll zu) bis 5 (=vollig unzufrieden bzw. stimme nicht zu) gebeten worden. Merkmale,
deren durchschnittliche Bewertung den Wert 2,5 libersteigt, weisen Handlungsbedarfe auf, da die Bewertung der
Leistung als tendenziell durchschnittlich und nicht mehr als gut betrachtet werden kann.

Bei einer Reihe von Fragen konnten mehrere Antworten gegeben werden, weshalb sich hier Prozentwerte von
Uber 100% ergeben kénnen. Diese Fragen sind mit ,Mehrfachnennungen maoglich” gekennzeichnet.

Bei Mehrfachantworten werden teilweise gefilterte, teilweise ungefilterte Ergebnisse dargestellt. Gefiltert
bedeutet, dass nur die jeweils Betroffenen bei der Darstellung der Ergebnisse berlicksichtigt werden. Werden
bspw. bei der Frage nach den Griinden fiir die Mitgliedschaft in der Genossenschaft gefilterte Ergebnisse
dargestellt, so beziehen sich diese nur auf Jene, die auch tatsachlich Mitglied sind. Bei den ungefilterten
Ergebnissen gehen hingegen alle Befragten in die Darstellung ein.



VORBEMERKUNGEN
INTERPRETATION DER ERGEBNISSE II'

Die Mittelwertdarstellungen/-vergleiche der einzelnen betrachteten Merkmale beziehen sich jeweils auf eine
Zufriedenheitsskala von 1 = véllig zufrieden bis 5 = vollig unzufrieden. Bei der Messung von Kundenzufriedenheit sind
die Bewertungen wie folgt interpretierbar:

Auf der verwendeten Skala von 1 bis 5 ist ein Wert bis 2,0 als zufrieden einzustufen.

eher bis Auf der verwendeten Skala von 1 bis 5 ist ein Wert iiber 2,0 bis 2,25 als eher zufrieden bis durchschnittlich zufrieden
durchschnittlich einzustufen.

zufrieden

durC_hSCh_!’li_tt“Ch Auf der verwendeten Skala von 1 bis 5 ist ein Wert Uber 2,25 bis 2,5 als durchschnittlich zufrieden bis maRig zufrieden
bis maRig einzustufen.
zufrieden

(ehgr) Auf der verwendeten Skala von 1 bis 5 ist ein Wert tiber 2,5 bis 3,0 als (eher) unzufrieden einzustufen.
unzufrieden

(sehr)
unzufrieden

Auf der verwendeten Skala von 1 bis 5 ist ein Wert schlechter als 3,0 als vollig unzufrieden einzustufen.




RAHMENDATEN

SOZIODEMOGRAPHISCHE UND -OKONOMISCHE STRUKTUR DER BEWOHNERHAUSHALTE -

GESAMT

Alter des/der Befragten (@ ca. 56 Jahre)
Unter 30 Jahre I 8,3

30 bis unter 45 Jahre - 24,0
45 bis unter 65 Jahre - 33,4
65 Jahre und alter - 34,3

HaushaltsgroRe (@ 1,7 Personen)

Eine Person 49,3

Zwei Personen 34,1

9,5

Drei Personen

Vier und mehr Personen 7,1

Angabe in %

Haushaltstyp
Singles oder Paare unter 30 Jahren . 8,7
Singles oder Paare 30 bis 44 Jahre - 12,9
Singles oder Paare 45 bis 65 Jahre - 26,6

Singles oder Paare 65 Jahre und dlter - 31,1

Familien - 15,9

Mehrpersonenhaushalte I4,8

* Mehrpersonenhaushalte sind vor allem Haushaltskonstellationen
mit zwei oder mehr Erwachsenen, die nicht partnerschaftlich
verbunden sind (z.B. Wohngemeinschaften), Haushalte mit
erwachsenen Kindern und Mehrgenerationenhaushalte.



AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT

DAUER DER MITGLIEDSCHAFT UND WOHNDAUER - GESAMT UI'
Mitgliedschaft in Jahren Wohndauer in der Wohnung in Jahren
(@ 15,3 Jahre) (@ 12,9 Jahre)

Weniger als 5 Jahre Weniger als 5 Jahre

5 bis unter 10 Jahre . 27,4

10 bis unter 15 Jahre l 15,6
15 bis unter 30 Jahre . 21,0
Mehr als 30 Jahre I 11,5

5 bis unter 10 Jahre

10 bis unter 15 Jahre

15 bis unter 30 Jahre

Mehr als 30 Jahre

Angabe in %



WOHNSITUATION
ZUFRIEDENHEIT MIT AKTUELLER WOHNSITUATION - GESAMT _dn’ INWIS

»Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Merkmalen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von voéllig
zufrieden (=1) bis vollig unzufrieden (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% véllig véllig un-
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. zufrieden zufrieden
1 5
Service der Genossenschaft 1,54
Wohnkosten/Miete 1,68
Sicherheit im Wohnumfeld 1,70
Wohnumfeld (z. B. Griin- und 1.74
Erholungsflachen, Sauberkeit, Ruhe usw.) ’
Zusammenleben in der Nachbarschaft 1,83
Wohnung (z. B. Zustand, Ausstattung) 1,91
Wohngebadude (z. B. baulicher Zustand,
energetischer Zustand, Erscheinungsbild) 2,09




WOHNSITUATION
ERWARTUNGEN AN WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT IM VERGLEICH ZU ANDEREN VERMIETERN - iyl Inwis

GESAMT

»Was erwarten Sie von einer Wohnungsgenossenschaft im Vergleich zu anderen Vermietern? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Merkmale eine Note von 1 bis 5
mit der Bedeutung stimme voll zu (=1) bis stimme iiberhaupt nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% stimme stimme
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. voll zu Uberhaupt
. 1 nicht zu
Besonders guter Service (z. B. 1.41 5
Erreichbarkeit) ’
Besonders niedrige Wohnkosten/Miete 1,56
Besonders gutes Wohnumfeld (z. B. 1.78 \
Sauberkeit) ’
Besonders gutes Zusammenleben in der 1.92
Nachbarschaft ’
Besonders gepflegte Griin- und
Erholungsflachen 1,92
Besonders nachhaltiges/6kologisches
Engagement 2,03
Besonders hochwertige Wohnungen 12,453




AKTIVITATEN UND ANGEBOTE
ANGEBOTE - GESAMT

»Gibt es in lhrer Nachbarschaft folgende Angebote lhrer Genossenschaft?“

Mitgliederfeste/Feste im Wohngebiet 33 36 31

Quartiers-/Nachbarschaftstreffs, Gemeinschaftsraume

40 36 p L}

Aktionen/Aktivitaten zur Verschonerung des Wohngebietes BRI

Nachbarschaftshilfe/-unterstiitzung organisiert durch meine Genossenschaft ]

Mietergarten zur eigenen Bewirtschaftung

65 35

Co-Working-Spaces (gemeinsame Arbeitsraumlichkeiten/-buros)

Gemeinschaftswerkstatt |

Leih-/Tauschmdglichkeiten

Treffpunkt mit Banken in den AuRenanlagen, ggf. mit Grillplatz 24

Eja = Nein mWeil nicht

Angabe in %

K
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AKTIVITATEN UND ANGEBOTE
NUTZUNG UND ENGAGEMENT - GESAMT

,Nutzen Sie das Angebot (wenn vorhanden) oder
wiirden Sie dies nutzen (wenn nicht vorhanden)?“

Mitgliederfeste/Feste im Wohngebiet

Quartiers-/Nachbarschaftstreffs,
Gemeinschaftsraume

v
(=]
(%]
(=]

Aktionen/Aktivitdten zur Verschonerung des
Wohngebietes

Nachbarschaftshilfe/-unterstiitzung organisiert
durch meine Genossenschaft

Mietergarten zur eigenen Bewirtschaftung

Co-Working-Spaces (gemeinsame
Arbeitsraumlichkeiten/-biiros)

N
()]

Gemeinschaftswerkstatt

N
D

(o)}
)]
w
oo

Leih-/Tauschmoglichkeiten

Treffpunkt mit Banken in den AuRenanlagen, ggf.
mit Grillplatz

Ja

_‘j,ﬂ INWIS

,Dabei engagiere ich mich (wenn vorhanden) bzw. dabei
wiirde ich mich engagieren (wenn nicht vorhanden)?*

w
O
(9]
N

(o)}
w
W
N

N
)S]

(9]
D
O

N
(o)

H
(=)
()]
(=]

57 43

60 40

= Nein

Angabe in %
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ENGCAGEMENT UND MITARBEIT
AUFBAU DER GENOSSENSCHAFT UND TEILNAHME AN MITGLIEDERVERSAMMLUNGEN - II'
GESAMT

»Sind Sie mit dem Aufbau bzw. den unterschiedlichen Organen der Wohnungsgenossenschaft vertraut
(Vorstand, Aufsichtsrat, Mitgliederversammlung oder - wenn vorhanden - Vertreterversammlung)?* ,Falls Nein, kénnen Sie dies begriinden?”

Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen méglich

Zeitliche Griinde - 60.1

LHE Teilweise ® Eher weniger m Gar nicht o _
Ich weil nicht, was mich erwartet 25,6

»Nehmen Sie an Mitgliederversammlungen teil?“
Generell kein Interesse . 20,4

Gesundheitliche Griinde l 12,9

m RegelmaRig Ab und an m Selten ENie I

Sonstiges

Angabe in % 12



ENGCAGEMENT UND MITARBEIT
GENOSSENSCHAFTLICHES GREMIUM - GESAMT

»,Sind Sie Mitglied eines genossenschaftlichen Gremiums?“

Vertreter

Ja E Nein

sInteressieren Sie sich fiir ein solches Amt?“

Aufsichtsrat H 35 51
Vertreter H 33 52

E]ja Eher ja mEher nein mNein

Angabe in %

»Falls Sie kein Mitglied eines genossenschaftlichen
Gremiums sind und kein Interesse fiir ein solches Amt
haben, kénnen Sie dies begriinden?“

Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maéglich

Zeitliche Grunde - 53.0
|» Generell kein Interesse - 29.8

Gesundheitliche Griinde . 21.4

Ich weiR nicht, was mich erwartet

Sonstiges
g I 7.6
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BETEILIGUNG
RELEVANZ DER BETEILIGUNG - GESAMT ll'

»Wie wichtig sind fiir Sie die folgenden Aussagen? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung von sehr wichtig (=1)
unwichtig (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils — Gesamt
Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...% sehr unwichtig
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5. wichtig
1 5
— 2,61
Ubernahme von Verantwortung in der
Nachbarschaft durch gegenseitige Hilfe und
Unterstutzung
Einbringung der Meinung bei wichtigen
Themen und Belangen der Genossenschaft — 2,69
_ RegelmaRige aktive Mitwirkung und
Ubernahme von Verantwortung in den
Organen oder Gremien der Genossenschaft
3,39-¢

14




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
POSITIONIERUNG ZU VERSCHIEDENEN THEMEN - GESAMT

»,Bei vielen Themen ist es fiir Genossenschaften schwierig, die ,richtigen“ Entscheidungen fiir ihre Mitglieder zu treffen. Soll z. B. ein Parkplatz fiir ein Auto oder
fiir 5 Fahrrader entstehen? Wollen wir mehr neue Wohnungen bauen oder den Bestand entwickeln? Wir bitten Sie, sich bei den folgenden Themen einmal zu
positionieren. Was ist lhre Meinung? Bitte geben Sie Ilhre Bewertung von 1 (= ich stimme der linken Aussage zu) bis 4 (= ich stimme der rechten Aussage zu) ab.“

Investition in Bestandsgebdude
Digitale Kommunikations-/Informationswege

Gesellschaftliche Verantwortung durch Unterstiitzung
von Vereinen und sozialen Einrichtungen

Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen im
Klimaschutz

Energetische Sanierung fiir hohere Miete

Geringe Gartenpflegekosten (schlichte/monotone
Grinflachen)

Umfassende Mobilitatskonzept

Einsatz fur Integration und interkulturelles
Zusammenleben

Wichtige Entscheidungen durch Mitglieder/Vertreter

Wohnen in der Genossenschaft mit eigenem
Engagement

Genossenschaft bedeutet Gemeinschaft

Nachbarschaftliche Aktivitaten und Vernetzung

Stimme der linken
Aussage zu

Stimme der rechten
Aussage zu

V-

Investition in neue Wohnungen

Traditionelle Kommunikationswege

Fokus auf Belange der Genossenschaft und ihrer
Mitglieder

Klimaschutz liber gesetzliches MindestmaR hinaus
Verzicht auf energetische Sanierung fir hohere Miete
Okologisch wertvoll gestaltete Griinflichen

Genligend Autostellplatze

Kein Einsatz fir Integration und interkulturelles
Zusammenleben

Wichtige Entscheidungen durch Mitarbeiter der
Genossenschaft

Nur Wohnen in der Genossenschaft ohne Engagement
Genossenschaft ist hauptsachlich Vermieter

Nachbarn, die mich in Ruhe lassen

15



AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
ZUSTIMMUNG ZU AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT - GESAMT .da’ INWIS

»Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? Bitte vergeben Sie fiir die folgenden Aussagen eine Note von 1 bis 5 mit der Bedeutung stimme voll zu (=1)
bis stimme iiberhaupt nicht zu (=5).”

an 100 fehlende % = teils/teils

Das Merkmal erhielt von ...% Das Merkmal erhielt von ...%
die Bewertung 1 bzw. 2. die Bewertung 4 bzw. 5.
— Gesamt
) stimme
stimme iiberhaupt
. sehrzu nicht zu
Ich wiirde Freunden und Bekannten 1 5

empfehlen, in eine Genossenschaft zu

ziehen. 1,37
Ich wiirde Freunden und Bekannten
empfehlen, Mitglied meiner Genossenschaft 139
zu werden. ’
In Gesprachen mit Freunden und Bekannten
spreche ich gerne lber meine 1.80 L

Genossenschaft.

16




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT

GRUNDE FUR DIE MITGLIEDSCHAFT - GESAMT

»Aus welchen Griinden sind Sie Mitglied lhrer
Genossenschaft geworden?*

95,7

mKeine Griinde genannt

= Grinde genannt

Angabe in %

_‘j,ﬂ INWIS

Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich

Wohnungssuche allgemein
63,5

Suche nach einer preiswerten Wohnung 44

Sicherheit (lebenslanges Wohnrecht)

49,7

Freunde bzw. Bekannte haben mich darauf aufmerksam gemacht

Das gute Image der Genossenschaf

Der Genossenschaftsgedanke

Gewinnbeteiligung

Sonstiges




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
WERT DER MITGLIEDSCHAFT IN EINER WOHNUNGSGENOSSENSCHAFT - GESAMT .uln’ INWIS

,Konnten Sie dies naher begriinden? Welche Vorteile sehen Sie?“
»Empfinden Sie es als besonderen Wert, bei einer Wohnungsgenossenschaft zu Gefilterte Ergebnisse - Mehrfachnennungen maoglich

wohnen bzw. Mitglied einer Wohnungsgenossenschaft zu sein?“

Bezahlbarer Wohnraum (gunstige, stabile Mieten) 97,7

Sicherheit (lebenslanges Wohnen)

78,9

97,2

Gutes Wohnungsangebot

Guter Service - 71,5

Genossenschaftsgedanke

Besonderer Service - 53,8

| H Nei
Ja ein Moglichkeit der Beteiligung/Mitspracherecht - 44,9

Gemeinschaft/Gemeinschaftsgefiihl - 33,6

Gewinnbeteiligung - 31,5

Sonstiges | 0,6

Angabe in %




AUSSAGEN ZUR GENOSSENSCHAFT UND MITGLIEDSCHAFT
VORHERIGER WOHNORT - GESAMT

»Wo haben Sie vor lhrer jetzigen Wohnung gewohnt?“

Bei einem privaten Vermieter

Bei einem anderen Wohnungsunternehmen (keine Genossenschaft)

Bei meinen Eltern (dies ist meine erste eigene Mietwohnung)

Bei einer anderen Genossenschaft

In meiner eigenen Immobilie (Haus oder Eigentumswohnung)

Sonstiges (gleiche Genossenschaft, Bundeswohnung)

Angabe in %

50,9
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ANGSTE UND WUNSCHE
ANGSTE IN BEZUG AUF ZUKUNFTIGE LEBENSSITUATION - GESAMT JJJ INWIS

~Wie groR sind bei folgenden Themen lhre Angste in Bezug auf lhre zukiinftige Lebenssituation?

Arbeitslosigkeit
Einsamkeit
Sicherheit/Sicherheitslage
Krankheit

Klimawandel

Krieg

Steigende Preise fiir Energie und Lebensunterhalt

mKeine Angst ®wKaum Angst mTeils/teils mGroRe Angst mSehr groRe Angst

Angabe in % 20




ANGSTE UND WUNSCHE
ANGSTE IN BEZUG AUF ZUKUNFTIGE WOHNSITUATION - GESAMT

»Wie groR sind bei folgenden Themen lhre Angste in Bezug auf lhre zukiinftige Wohnsituation?*

Verschlechterung des Service meiner Genossenschaft 37 33 18 8 4

Verschlechterung des Verhaltnisses zur Nachbarschaft 30 32 24 10 4

Langfristige Wohnperspektive/auch kiinftig eine
Wohnung zu haben

Geeigneten Wohnraum zu finden

Steigende Mietpreiset

mKeine Angst ®wKaum Angst mTeils/teils mGroRe Angst mSehr groRe Angst

Angabe in %
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ANGSTE UND WUNSCHE
SORGEN HINSICHTLICH WOHNSITUATION - GESAMT

»Tragt lhre Genossenschaft lhrer Meinung nach dazu bei, Ihre Sorgen hinsichtlich lhrer Wohnsituation zu mindern?“

m]a, auf jeden Fall mJa, zumindest teilweise  ®mNein, eher nicht ®Nein, gar nicht

Angabe in %
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AUSBLICK
OFFENE FRAGEN - HIGHLIGHTS

\

»sWas sind bzgl. lhrer Lebenssituation lhre groRten \
Wiinsche?“

Gesundheit und Wohlbefinden im Alter

Stabilitat und Sicherheit

Erhalt der aktuellen Wohnsituation und barrierefreies
Wohnen

Finanzielle Unabhdngigkeit und ein sicheres Einkommen
Gute soziale Beziehungen und Gemeinschaft

-

»Was sind bzgl. lhrer Wohnsituation lhre
groRten Wiinsche?

Langfristiger Verbleib und Stabilitat
Bezahlbarer und groRerer Wohnraum
Altersgerechtes und barrierefreies Wohnen
Gutes Wohnumfeld und Nachbarschaft
Modernisierung und Energieeffizienz

~

/

Genossenschaft?“

Bezahlbarer Wohnraum
Sanierung und Modernisierung
Guter Service

Barrierefreies Wohnen
Gemeinschaft und Nachbarschaft

.

»,Und was wiinschen Sie sich kiinftig von Ihrer\

/

23
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